CREARE (L

A lo largo de tantos afios trabajando en el &mbito de las corporaciones y particularmente en la indus-
tria de la Tecnologia de la Informacion , hemos observado la necesidad de complementar el mundo de siste-
mas tecnolégicos con el humano e integrar estas dos areas que muchas veces conviven disociadas, separa-
das y a veces enfrentadas.

Con este proposito nace Crearerh, como un espacio de integracion, conocimiento, construccion,
creatividad y crecimiento.

Con la conviccion de que el capital humano convierte a las organizaciones en espacios de creativi-
dad, expansion de potencial, productividad y progreso decidimos conformar un equipo interdisciplinario para
brindar un servicio de apoyo, que atraviese el core del negocio.

No buscamos ser so6lo su proveedor de servicios, no buscamos ser una consultora mas, buscamos ser
su partener, involucrarnos en el negocio de manera de buscar las mejores soluciones a los problemas. Busca-
mos relaciones a largo plazo, por eso nos comprometemos de tal manera que nos siga eligiendo.

Soluciones de recursos humanos significa conquistar, captar y mantener personas en la organizacion,
que trabajen y den el maximo de si mismas con una actitud positiva, sana, activa, creativa y favorable para
todos los actores involucrados.

Nuestro objetivo es brindarle los servicios y herramientas que hagan posible, transitar el viaje y arribar
al punto de llegada, convirtiéndonos en su socio estratégico y acompafiandolo en el crecimiento.

Como en el juego de ajedrez, se sabe como comienza y como termina, los medios, se construyen y
para eso hace falta ingenio, conocimientos, creatividad y soluciones que no siempre son las que parecen,
porque cada organizacion, tiene su propia personalidad, su identidad, y esto hace que sea ellay no otra.

Ponemos especial énfasis en aquellos aspectos que son constitutivos, los que permanecen igual a
través del tiempo, como en aquellos que son necesarios madificar para estar mejor, inmersos en un mundo
altamente competitivo y desafiante.

Creare es creatividad y crecimiento.

Prestamos la mayor atencion al crecimiento y la satisfaccion de la
gente. Porque cuando la gente confia en el compromiso de la firma
respecto del desarrollo profesional, desea permanecer y se siente
convencida de obtener logros y beneficios duraderos y a largo Pla-
0.

En el contexto organizativo, las personas sélo estan vivas cuando ex-
perimentan y creen que la actividad y las practicas en las que estan
involucradas tienen, a la vez, orientacién y sentido.

Para sobrevivir las organizaciones deben evolucionar con su entorno.

Pero también con sus trabajadores y éstos con ella.

Adherimos firmemente a la idea de co -evolucion creadora, que es una evolucion conjunta que de-
be ser enriquecedora. Es necesario generar un circulo virtuoso entre organizacion y trabajador que fortalez-
ca a ambos permanentemente. Generar el ambito adecuado para que los trabajadores desplieguen su
potencial redundara en resultados para la organizacion y satisfaccion para el trabajador, lo cual a su vez lo
incentivard alin mas a incrementar su productividad.

Este es nuestro propdsito, es el corazén y el fundamento que nos sustenta.
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Metodologia de Trabajo

Nuestro trabajo se basa en las Metodologias de Administraciéon de Proyectos, en técnicas psicoldgicas estandarizadas
y personalizadas, ajustadas a la realidad de nuestro pais.
También nos basamos en

el modelo de mejores practicas y como valor agregado en el KNOW  -HOW de cada uno de

los integrantes del equipo, algunos de ellos, consultores experimentados tanto en las disciplinas llamadas duras, como en las
blandas. Somos profesionales y manejamos conocimientos tanto de psicologia, como de administracion de empresas, marke-

ting, gestion y sistemas.

estros Valores Nuestra Mision

Promovemos la necesidad de con-

cebir las organizaciones como un siste-

ma, simultineamente abierto y cerrado.
Estructuralmente abiertos y organi-

zacionalmente cerrados para que pue-

dan preservar su organizacion, su identi-

dad y funcionalidad a partir de innume-
rables transformaciones dinamicas que

ocurren en su estructura y que exigen:

9 Plasticidad
| Flexibilidad
| Creatividad

9 Capacidad de adaptacion

y creacion

No solo para que puedan continuar

existiendo, sino también para que crez-
can y evolucionen generando ventajas
competitivas que permitan y den lugar

a nuevas oportunidades

Nuestra Vision

Todos nosotros trabajamos en empresas de servicios, por lo tanto sabemos que la calidad
de un servicio esta intimamente ligada a la satisfaccion de las expectativas del cliente.

Al constituir un equipo multidisciplinario, abordamos al objeto de estudio, desde distintas
aristas, lo que hace que podamos acercarnos al lenguaje organizacional del cliente, co-
nocer las particularidades de las distintas industrias y ofrecerles un servicio personalizado.
Al amalgamar nuestras profesiones con experiencias obtenidas en empresas de servicios,
no nos posicionamos desde un saber absoluto, cerrado y ortodoxo, nos abrimos a cons-
truir el conocimiento, conjuntamente con nuestros clientes, dandole nuestra visiéon y ex-
pertiz como valor agregado a sus necesidades. No s6lo brindamos un servicio, sino que
asesoramos para que el conocimiento circule y replique en la organizacion , dejando
detras de nuestra partida,  un aprendizaje, unplus.

Nuestro trabajo esta enfocado en el convencimiento de que el aprendizaje organiza-
cional como factor clave de competitividad, permite alinear las estrategias organizacionales y
obtener procesos més eficientes que optimicen costos a fuerza de lograr cambios positivos que
estimulen la interactividad, que desarrollen la capacidad de formular y resolver problemas, la
busqueda de informaciones contextualizadas que representen ventajas competitivas y la am-
pliacién del universo de oportunidades.

Allanamos el camino del didlogo entre teoria y practica, una complementando a la
otra, una retornando su accion sobre la otra, el pensamiento acompafiando a cada accion.
Teoria y practica como dos procesos continuamente sincronizados, como procesos que coope-
ran, conviven uno con el otro y que participan, solidariamente, del proceso de construccion del
conocimiento.

Hablamos de metodologias que comprenden que desarrollo y aprendizaje constitu-
yen procesos integrados.

Promovemos la necesidad de concebir las organizaciones como un sistema, simulta-
neamente abierto y cerrado.

Estructuralmente abiertos y organizacionalmente cerrados para que puedan preser-
var su organizacion, su identidad y funcionalidad a partir de innumerables transformaciones
dinamicas que ocurren en su estructura y que exigen (Plasticidad, Flexibilidad, Capacidad de
adaptacion )

No solo para que puedan continuar existiendo, sino también para que evolucionen
generando ventajas competitivas que permitan y den lugar a nuevas oportunidades.

Creemos que no se trata de acumular y almacenar conocimiento, sino de disefiar organizaciones en donde sus relaciones
estén basadas en sus flujos de creacion e intercambio de conocimiento.
onar capacidades, aprendizaje y conoci miento,

El reto es
narl osdé en el

gesti
sent

do convencional sino |iberando | as capaci dade

Concebimos la empresa basada en el conocimiento, porque enfatiza la practica en sentido colaborativo, y sobre todo,
dtiempo donde puede alojarse la rutina creadora del conocimiento.

porque organiza el espacio
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Consultaria en Mesa de Ayuda

En las organizaciones actuales, las mesas de ayuda son un recurso estratégico. Las areas de negocios requieren ser-
vicios de menor costo, profesionales y basados en normas que aseguren el éxito y la continuidad del negocio. Tener una me-
sa de ayuda basada en metodologia estandar, contribuye a lograr una organizacion inteligente.

Una organizacion es inteligente cuando el trabajador logra un equilibrio entre lo urgente y no urgente siempre traba-
jando sobre lo importante. Para poder concentrarse en lo importante la clave es delegar. Las mesas de ayuda en las organi-
zaciones vienen a brindar apoyo, para que los especialistas se concentren en los aspectos que constituyen el core del nego-
cio y tengan asistencia en los aspectos que son transversales, pero constituyentes de su funcion.

La mesa de ayuda es una contribucién de valor, es decir facilitan el crecimiento de la productividad.
Nosotros brindamos servicio de asesoramiento.

Nuestro servicio de asesoramiento se basa en la focalizacion y desarrollo de los siguientes ejes:

Abordaje sistematico a la Gestién de Servicios de Tl estructurado en fases. Con la perspectiva de cada una de estas
fases, las personas, los procesos y la tecnologia y su integracion en la Organizacion , son evaluados exhaustivamente.

La dinamica real de esto se encuentra en la combinacion de servicios de educacion, metodologias de consultoria
probadas y estandares internacionales basados en las mejores practicas de la Industria , para nzar los siguientes objetiv

Alinear los servicios de Tl con las necesidades actuales y futuras de negocio y s ientes, usando un lenguaj
comun. Maximizar la calidad de los servicios brindados. \

Reducir el costo total de la provision de los servicios.

Para ayudar a las Organizaciones a alcanzar estos propdésitos, ofrecemos un noved
luacion, que brinda una vision independiente y objetiva de la eficacia de los procesos organizaci

]
.. \
Permitiendo: '
{[Evaluar los servicios actuales.

B

njunto de Servicios de Ev:

fiComparar la informacién contra las buenas practicas.
flPlanear la mejora de los procesos.
flimplantar los cambios necesarios en los procesos.

Ejemplo de Entregables

Andlisis del nivel de madurez actual de la organizacion respecto a las mejores practicas de Gestion de Servicios Tl
propuestas por ITIL.

Justificacion de la implementacion de ITIL en la organizacion.

Definicién de ruta de implementacién de procesos.

Definicién de estrategia de implementacion a corto, mediano y largo plazo.

Disefio de tablero de Control.

Estrategia

Deteccion y descripcion de procesos actuales.

Talleres de trabajo para re -definicion de procesos para su apego a ITIL.

Disefio y/o adaptacién de procesos de acuerdo a las practicas publicadas por ITIL.
Puesta en marcha de nuevos procesos.
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Andlisis de la cultura organizacional.
Disefio de estrategia para el cambio organizacional.
Definicion de planes de comunicacién y/o concientizacion.
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Perso-

I Definicion de requerimientos de configuracién para las herramientas de soporte a la Gestion de Servicios TI.
I Identificacién de herramientas que soporten la implementacion de los procesos ITIL.
I Evaluacion de la utilidad de herramientas para las necesidades de la organizacion.
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/ Seleccion de Perfiles IT

El mercado de IT sigue creciendo y las empresas del sector esgrimen que escasean algunos perfiles especificos, para
cubrir la demanda de profesionales de sistemas y tecnologia.
Entonces, ¢Do6nde buscamos un recurso eficiente y que no abandone su trabajo a los cinco meses?

Crearerh contempla un area especializada en la Seleccién de Perfiles IT en donde nos caracteriza la rapidez de
respuesta y la amplia base de datos con candidatos ya evaluados, tanto psicolégicamente, como técnicamente. Disefia-
mos pruebas técnicas y evaluacion de competencias para cada perfil.
Porque sabemos que cuando se trata de perfiles de sistemas, no basta un titulo, ni una certificacién, sino es el
"hacer" el gue cobra mayor relevancia a | a hora de sumarse a u r
de ese sujeto, respecto de sus trabajos anteriores y la fidelizacién que ha tenido en los mismos.

Nuestro equipo esta conformado por personas que hemos trabajando en ambientes de sistemas, por mas de veinte
afos. Sabemos cuales son los perfiles mas buscados en el mercado, tenemos contacto directos con personal clave de gran-
des compaiiias que nos comunican las necesidades, entonces vamos realizando una seleccion permanente de los candida-
tos, construimos una red de referidos, lo que nos permite que ni bien llega un pedido de Busqueda de Personal, podamos
responder frente a la demanda en pocos dias.

Los perfiles mas solicitados incluyen:

Lideres de Proyecto

Consultores

Analistas Funcionales

Analistas Programadores Programadores
Administradores de Bases de Datos
Administradores de Redes

Help Desk

Técnicos de Mantenimiento & Sistemas Operativos 0 Hardware
Perfiles especificos y puntales requeridos por el cliente.

o ABAP o Coordinador de Seleccion IT o C#
o BASIS o Selector IT o Java/ J2EE
0 BW 0 Asistente administrativo o0 C++
0CO o Contador o PL/SQL
oFl 0 Ventas oVB 6.0
o HR o Auditor o ASP
o Cobol
o | fsinn
0 PORTALS o U.n'X o Tandem Base 24 Developer
PP 0 Linux
Ay o Oracle
o QM 0 SQL o BA
0SD 0 QA .
o Xl o De Integraciones
0 CISCO CCNA

o CISCO CCVP
Analista Funcional 0 CISCO CCNP 0 Manager

0BA o0 CISCO CCNP o0 Team Manager
0QA o CISCO CCSI_3 o Project Manager
o De Integraciones o Network Engineer o Product Manager

\ Y T/
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Soluciones RRHH

de las condiciones de generales de la empresa cliente:

Estudiamos la cultura, estrategias, factores del entorno y otros aspectos del negocio, que permitan contextualizar el
proceso de blusqueda y seleccion a la realidad de su empresa.

El relevamiento, lo podemos hacer de manera presencial, telefonicamente o por chat, segin la empresa cliente, consi-
dere mas operativo.

Relevamiento

del perfil deseado:

Este paso se realiza en uno o mas contactos con el Jefe directo del puesto a cubrir, con la participacion del responsa-
ble del area de Recursos Humanos de la Empresa Cliente o quien sea asignado para proporcionar la informacion.

En este momento se relevan las competencias técnicas y de gestion requeridas, que luego seran evaluadas en los pos-
tulantes.

Definicion

Reclutamiento

Se redacta cuidadosamente el aviso y se convoca a los postulantes por medio de diversas fuentes, entre las que se

cuenta nuestra propia base de datos, la cual también contempla referidos ya evaluados por los integrantes del equipo
Crearerh. Las bases de datos utilizadas, para efectuar el relevamiento depende del perfil buscado.

Recluta.

Luego de la preseleccion de CV, se llevan a cabo las entrevistas por competencias y operativas, a fin de contrastar el

perfil deseado con las caracteristicas que presentan los postulantes, con el objetivo de seleccionar una terna finalista.
También efectuamos socio -ambientales y corroboracion de referencias personales y laborales, esto Ultimo es opcional a
criterio del cliente.

A las tres personas pre - seleccionadas, le realizamos una exhaustiva evaluacion psicoldgica a través de una bateria de
test psicométricos y proyectivos de probada eficacia, con el fin de profundizar en las competencias de los candidatos

en relacion al perfil. También se corroboran las referencias laborales presentadas por los candidatos.
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a la empresa de la terna finalista

Se envian a la empresa los curriculums de los finalistas, realizadndose posteriormente y remitiendo a la misma por escrito
el informe psicotécnico de cada uno, con informacién precisa acerca de las caracteristicas intelectuales, de personali-
dad y emocionales relevantes, en relacion a la posicién a cubrir. De este modo, el cliente, futuro jefe del candidato y/o
responsable de los recursos humanos de la empresa entrevista solamente 2 o 3 personas, las que mejor se adaptan al
perfil buscado.

Por qué elegirnos para efectuar el proceso de busqueda y seleccion?

Porque somos un equipo de profesionales altamente calificados en una amplia gama de técnicas y conocimientos
técnicos de diversas industrias, para seleccionar distintos perfiles. Tenemos un equipo mévil, para cada pedido. El equipo se
compone por personal técnico experimentado en herramientas psicotécnicas y personal técnico de sistemas, si el perfil, obe-
dece a dicha industria.
Experiencia con todos los niveles jerarquicos y con todas las areas.
Honorarios accesibles y cotizaciones a medida. Escuchamos sus posibilidades y si no podemos responder a sus nece-
sidades, hacemos derivaciones inmediatas a consultoras con las cuales, mantenemos alianzas estratégicas - laborales.
Concertacion de entrevistas en el dia, dependiendo la urgencia del pedido.
Informes sintéticos presentados de 1 a 3 dias emitidos viae  -mail, de avances del proceso, si el cliente quiere partici-
par activamente del mismo.
Disefio de informes a medida, en forma y contenido.
Evaluaciones en las oficinas de la empresa cliente, si es politica de la empresa efectuarlo de esa manera.
Recomendaciones sobre la incorporacion o no del candidato.
Devoluciones a candidatos, no elegidos en la terna, a pedido del cliente (telefonicamente o por escrito)
Variadas lineas de comunicacion, para atender requerimientos de manera rapida y efectiva.
Garantia: EI' Servicio de B¥%squeda y Selecci-n cuenta con una garant?2a
desvincula de la empresa, o no cumple con sus expectativas, Crearerh realiza nuevamente la bisqueda sin cargo.
Costo: EI costo de |l a inversi-n en un proceso de B¥Wsqueda y Selecci
a un sueldo neto del perfil a cubrir, dependiendo de la dificultad de la busqueda.

Prestacion
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Soluciones RRHH

Consultoria Organizacional

efectivas conducentes a solucionar los problemas planteados.

cuentemente al factor humano en las organizaciones.

sistemas retributivos, entre otras posibles.

cion fijado.

tado de las intervenciones.

son las siguientes:

Encuestas de clima organizacional

Para contribuir a las soluciones que su empresa necesita, brindamos un servicio de aseso-
ramiento personalizado en el cual, a partir de un diagnéstico objetivo, recomendamos acciones

Conflictos con el personal, falta de motivacion y compromiso, merma de eficacia por
superposicion de tareas, clima laboral adverso, elevadas tasas de rotacion y ausentismo y baja
identificacion con las politicas de la empresa son algunos de los inconvenientes que afectan fre-

Algunas de las intervenciones posibles son: Disefio o redisefio de organigramas para opti-
mizar la estructura, descripciones de puestos, encuestas de clima laboral, evaluacion de desempe-

fio, evaluaciones de potencial, programas de capacitacion y desarrollo de carrera, y redisefio de

A partir del diagnéstico, acordamos junto a los representantes de la empresa cliente, las
metas concretas de la intervencién y definimos un cronograma para implementar el plan de ac-

Por dltimo, efectuamos un seguimiento, de modo de tener un feedback objetivo del resul-

Los estudios de clima organizacional son una herramienta que permite identificar variables de distinto orden que pueden estar afectando
negativamente el nivel de satisfaccion del personal de la empresa, y sirven de base a la toma de decisiones tendientes a reso Iver el problema.

El bajo nivel de satisfaccion del personal esta asociado a altas tasas de ausentismo y rotacion del personal, escaso compromi so con los
objetivos de la empresa y merma en la productividad.

Por este motivo, es vital para la organizacién mantener a su personal motivado, como modo de incrementar los beneficios.

Los estudios se realizan a partir de encuestas que el personal (o un sector) de la empresa responde de forma anénima.

De ser necesario, pueden incluirse entrevistas personales a fin de recabar informacién adicional que permita una mejor identi ficacién del
problema.

Posteriormente se procesan y analizan los datos obtenidos, y se remite un informe detallado a la empresa cliente que incluye, ad emas de

la identificacion y descripcion de los factores que afectan negativamente el clima, recomendaciones especificas para la soluc
inconvenientes.

Descripcién de puestos

Un correcto andlisis y descripcion del puesto de trabajo brinda informacién de fundamental importancia, que sera utilizada po
te en multiples ocasiones.

Es la base para estructurar y optimizar los procesos organizativos de cualquier empresa.

Permite, entre otras cosas, contar con una adecuada base, para a partir de alli implementar procesos que maximicen el rendimi
humano, como sistemas de evaluacién del desempefio, el establecimiento de politicas salariales y programas de capacitacion a m

Ademas, contar con descripciones de puestos precisas, permite eficientizar el proceso de seleccién de personal.

Adicionalmente, facilita la delimitacién de responsabilidades de cada puesto de trabajo, con la consecuente deteccién y elimi
superposiciones de roles y tareas, ayudando a la existencia de un organigrama y cadena de mando méas organizada en la empresa.

Evaluacién de desemperio

Con esta técnica se logra evaluar el desempefio y las calificaciones del empleado en relacién con los requerimientos del puest
que fuera contratado.

Su funcién es ser una poderosa herramienta de informacion para la toma de decisiones, como promociones internas, capacitacion
pensaciones, etc.

Una organizacién no puede adoptar cualquier sistema de evaluacion de desempefio, ya que por falta de especificidad, los sistem
genéricos dificultan la obtencién de buenos resultados.

Es por eso que en Crearerh realizamos un andlisis integral de su empresa, para el disefio particularizado de un sistema de evalua
mo.

Disefio e implementacién de sistemas de retribucién

Disefiamos sistemas de retribucion equitativos, para lograr identificar al trabajador con su empresa e incrementar la motivaci
promiso y el sentimiento de pertenencia.
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Marketing Politico

Ofrecemos servicios de Consultoria a Partidos politicos, Candidatos, Organizaciones sociales y Organismos de Gobier-
no. Realizamos diagnosticos electorales considerando los principales escenarios posibles, incluyendo la evolucién y el impact o]
de diversas variables sociales, culturales, y economicas en el comportamiento del electorado.
En base a dicho diagndstico delineamos las estrategias sociales y electorales que resulten mas efectivas para obtener el resu I-
tado deseado. Nuestro conocimiento y la calidad de nuestro equipo nos permiten ayudarlo a alcanzar los objetivos de cam-
pafia con las maximas posibilidades de éxito.

Campafias Electorales

A partir de la aplicacion de una variedad de técnicas cualitativas y cuantitativas identificamos cuales son las princi-
pales tendencias socio -electorales en un distrito. A partir de la interpretacion de estos estudios sugerimos las acciones mas
efectivas para potenciar el perfil de los candidatos, definimos los Targets electorales, y establecemos la estrategia de Comu ni-
cacion y Publicidad mas adecuada para impactar positivamente en el electorado.
En relacion a estos procesos brindamos los siguientes servicios:

A Estudios de I magen y de Intenci- A Posicionamiento de Partidols y ¢
A El aboraci-n de escenarios y diagA Segmentaci-n y Targets el elctor :
A Determinaci-n de |l as principales A Comunicaci-n de Campafa.

A Evaluaci -n de Fortalezas y Debil A Pre y Post Test de campafa.

A Planificaci-n de |l a Campafa elecA Encuestas a boca de wurna.

Investigacion para Gobiernos
Ofrecemos a los Gobiernos informacién confiable y objetiva para la toma de decisiones en los complejos escenarios actuales:

A I magen de Gobierno. A Atribuci-n de problemas y respo
A Determinaci-n de |l as principalesA Imagen de funcionarios.
A Determinaci-n de Fortalezas y DeA Comunicaci-n de Gobierno y Camp

A Il mpacto de proyectos en curso ennente.

Técnicas (Cualitativas y Cuantitativas)
Para sondear las actitudes, la opinién y estimar las tendencias electorales empleamos las siguientes técnicas cualitativas y
cuantitativas, en el marco de estudios exploratorios, descriptivos 0 experimentales:

1 Entrevista en profundidad. A Encuestas telef-Ai Sasdeos de Opini-n.
1 Focus group. A Encuestas domici Ai a®cas#lacs Ad
1 Encuesta de base. A Encuestas de Seguimiento.

Marketing Comercial

Ofrecemos un servicio integral de investigacién de mercados aportando informacién precisa y confiable para identificar
oportunidades de negocios y minimizar los riesgos en la toma de decisiones de Marketing.

Nuestro equipo interdisciplinario de especialistas en las distintas &reas y técnicas asume un fuerte compromiso para ayudar
a las empresas a obtener y analizar informacion tanto externa como interna, aportando valor a las decisiones de negocio.

A partir de un idéneo manejo de técnicas cualitativas y cuantitativas como Focus group, entrevistas en profundidad, en-
cuestas on -line, personales y telefonicas, realizamos los siguientes tipos de estudios:

Mi stery shopping.

A Estudios exploratorios d A Anglisis de |l a competencia.
A Segmentaci-n de mercados A Estudios de Posicionamiento.
A Test de concepto. A Reposicionamiento.
A Test de Proetolo. A Pruebas Publicitarias.
A Test de PEElTa gl w. A Encuestas de Satisfacci- -nfde o
A Test de Precios.
A
A n

I mage de marca.

WWW.CREARERH.COM.AR info@crearerh.com.ar Te: 011-39806272
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»’/ Cursos | Talleres | Capacitaciones

A partir de un relevamiento personalizado disefiamos programas de capacitacion a medida con el fin de asegurar el

desarrollo competitivo de su organizacion, a través de dos modalidades:

IN COMPANY Los seminarios o talleres se desarrollan dentro de las instalaciones de su institucion, en el entorno laboral
de los participantes, contando con la ventaja adicional de estar exclusivamente disefiada y/o adaptada a la casuistica parti-

cular de su empresa.

OUT DOORDonde podra asistir a las capacitaciones programadas sobre temas especificos en las que podra inter-
cambiar experiencias y conocimientos con participantes provenientes de otras empresas y organizaciones.

Algunos de nuestros programas son:

Liderazgo Eficaz de Equipos y Personas
Trabajo en equipo y Motivacion
Comunicacion Efectiva

Presentaciones Orales efectivas
Negociacion y Resolucion de conflictos
Formacion para mandos medios
Gestion del conocimiento

Introduccién a la metodologia ITIL

\\\ WWW.C

Recursos Humanos para no especialistas
Evaluacion Psicoldgica en el Ambito Laboral

¢, Qué es capacitacion, y qué beneficios obtiene una organizacién al capacitar a su personal?

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una organizacién, respondiendo a sus necesidades,

gue busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Mediante la capacitacion se busca

perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,
en funcion de las necesidades de la empresa,
en un proceso estructurado con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia
entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y
lo que sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de des-
empefio, o descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en la actividad de las organiza-
ciones, practicamente ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada
persona debe estar capacitada para ocupar las funciones y desempe-
fiar las tareas que requiera la empresa.




Las Evaluaciones Psicotécnicas, en la época en que vivimos, juegan un papel imprescindible.

¢A quién elegimos  ?...
¢Coémo lo elegimos _?...

¢Qué garantia tenemos, en haber efectuado una buena eleccién

Crearerh responde a  estos interrogantes administrando evaluacio-

nes direccionadas a la personalidad y comportamiento del sujeto evaluado,
como asi también a la inteligencia y la forma de resolver y actuar en situa-
ciones bajo presion.

Contamos con técnicas elaboradas para evaluar la aptitud de los
recursos, como asi también medimos la fidelidad o movilidad de esa persona
en las empresas donde ha transitado. Ponemos al alcance del responsable
de la incorporacion del profesional todos los elementos necesarios para ayu-
darlo a tomar la decisiéon que mejor se adecua al perfil buscado; es decir
poder incorporar a la persona mas calificada profesional, técnica y humana-
mente. No siempre quienes presenten mayores conocimientos técnicos, son
los perfiles mas adecuados para determinados puestos.

Es frecuente, en los procesos de seleccion recurrir a la aplicacion
de psicotécnicos que permitan evaluar, de manera objetiva, determinadas
capacidades vinculadas al puesto laboral que se va a desempeniar.

Los test son un valioso instrumento de diagnéstico que permiten
apreciar las aptitudes de una persona para el desempefio de determinadas
tareas.

Soluciones RRHH

Desarrollamos Psicotécnicos Individuales, Psicotécnicos Grupales, Assesment Center (dinamica grupal) .

Una vez acordados con la empresa los aspectos técnicos, aptitudinales y contextuales del perfil, definimos una

"bater2a de pruebas" para medir el
dad del individuo y/o el grupo de personas evaluado.

posesi-n de |l as compet en

La informacion respecto a las técnicas que se implementaran podra anticiparse a la empresa y figurara en el infor-

me de la persona evaluada.

Entre las técnicas a ser utilizadas se pueden incluir las del listado que figura a continuacién u otras sugeridas por la

empresa solicitante:

Psicodiagnoéstico de Rorschach
Zeta Test (Test de Zulliger)
Dominos Test

Test de Raven

Test de Wartegg

Evaluacion Grafologica

Test de Atencion

Test de Phillipson

Test de Bender
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Frases Incompletas

Test de Luscher

NEGO

Test Desiderativo

Test de persona bajo la lluvia
Test de las manos

Test del animal

Andlisis de Casos

Entrevista Por Competencias

Te: 011-39806272



Soluciones RRHH

Una evaluacién psicotécnica es la administracién, por parte de un psicélogo matriculado, de una bateria de tests
con el objetivo de conocer en profundidad al candidato, detectando fortalezas y debilidades imposibles de identificar
con otros métodos.

Los tests son fundamentales en la obtencién de datos que van mas alla de lo que el candidato transmite, a través
del discurso consciente, enla  entrevista laboral .

Asi, con estos métodos, la empresa puede obtener informacién sobre la personalidad del candidato, inferir su mo-
do habitual de actuar frente a diversas situaciones y concluir finalmente si la persona posee las competencias necesa-
rias para desempefiarse en determinada posicién.

Beneficios:

Las evaluaciones psicotécnicas son herramientas imprescindibles a la hora de
minimizar los riesgos en el proceso de seleccion.

Para la empresa, contar con el servicio de psicodiagnéstico le posibilita reducir
las probabilidades de invertir tiempo y dinero en una persona que no aplica al
perfil buscado.

El postulante, por su parte, también se beneficia a través de la reduccion de la
contingencia de aceptar un puesto inapropiado para él, con el consecuente
nivel de frustracion que pueda experimentar y la posterior rotacion y movilidad,
que redunda en costos elevados tanto para el postulante, como para la em-
presa.

Es un examen orientado al potencial de desarrollo del postulante.

En el informe de evaluacion de potencial, se consigna especialmente en qué puestos y areas de la organizacion
seran aprovechados al maximo los recursos e intereses del empleado.

El Potencial Individual es el nivel de trabajo mas alto que un individuo esta en condiciones de realizar satisfactoria-
mente en el momento actual de su carrera, bajo las condiciones de contar con los conocimientos y habilidades nece-
sarios y un alto compromiso personal con sus tareas.

Un individuo cuyo potencial actual esté por debajo de la complejidad de su puesto no podra ejercerlo satisfacto-
riamente, cualesquiera sean las destrezas que ponga en juego y sus esfuerzos personales. A la inversa, si su potencial
excede las demandas del puesto tendera a buscar otras oportunidades en las que pueda aplicar su capacidad a

- pleno.
c El sistema de evaluacién del potencial individual tiene como beneficio, la optimizacion del talento disponible en la
¢ organizacion y poder planificar la dotacion futura. Que cada empleado, se desempefie en el puesto que mejor se

C capitalice.

Es una técnica grupal, una evaluacion estandarizada, que permite medir conductas de modo observable y cuanti-
ficable.

Su utilizacién es recomendable en los casos en que se busca conocer habilidades ligadas al ambito de las relacio-
nes interpersonales: negociacién, comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, etc.

En esta técnica varios observadores, consultores y técnicos, especialmente entrenados, participan de esta evalua-
cion y son los encargados de efectuar la observacion y de registrar los comportamientos de los participantes. Los jui-
cios que formulan los observadores los realizan principalmente a partir de actividades de simulacion, roll playing, anali-
sis de casos, etc., seleccionados en funcién de lo que se busca evaluar.

La duracion prevista de estas actividades es de 2 a 5 horas, segun los requerimientos de la evaluacion. Aun cuando
la evaluacion haya sido grupal se realiza un informe por persona. En esta técnica el cliente puede participar como
observador y resulta de menor costo y tiempo, que un proceso de evaluacion individual.
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