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A lo largo de tantos años trabajando en el ámbito de las corporaciones y particularmente en la indus-

tria de la Tecnología de la Información , hemos  observado la necesidad de complementar el mundo de siste-

mas tecnológicos con el humano e integrar estas dos áreas que muchas veces conviven disociadas, separa-

das y a veces enfrentadas.  

Con este propósito nace Crearerh, como un espacio de integración, conocimiento, construcción, 

creatividad y crecimiento.  

Con la convicción de que el capital humano convierte a las organizaciones en espacios de creativi-

dad, expansión de potencial, productividad y progreso decidimos conformar un equipo interdisciplinario para 

brindar un servicio de apoyo, que atraviese el core del negocio.  

No buscamos ser  sólo su proveedor de servicios, no buscamos ser una consultora más, buscamos ser 

su partener, involucrarnos en el negocio de manera de buscar las mejores soluciones a los problemas. Busca-

mos relaciones a largo plazo, por eso nos comprometemos de tal manera que nos siga eligiendo.  

Soluciones de   recursos humanos significa conquistar, captar y mantener personas en la organización, 

que trabajen y den el máximo de sí mismas con una actitud positiva, sana, activa, creativa y favorable para 

todos los actores involucrados.  

Nuestro objetivo es brindarle los servicios y herramientas que hagan posible, transitar el viaje y arribar 

al punto de llegada, convirtiéndonos en su socio estratégico y acompañándolo en el crecimiento.  

Como en el juego de ajedrez, se sabe como comienza y como termina, los medios, se construyen y 

para eso hace falta ingenio, conocimientos, creatividad y soluciones que no siempre son las que parecen, 

porque cada organización, tiene su propia personalidad, su identidad,   y esto hace que sea ella y no otra.  

Ponemos especial énfasis en aquellos aspectos que son constitutivos, los que permanecen igual a 

través del tiempo, como en aquellos que son necesarios modificar para estar mejor, inmersos en un mundo 

altamente competitivo y desafiante.  

Creare es creatividad y crecimiento.  
 

Prestamos la mayor atención al crecimiento y la satisfacción de la 

gente. Porque cuando la gente confía en el compromiso de la firma 

respecto del desarrollo profesional, desea permanecer y se siente 

convencida de obtener   logros y beneficios duraderos y a largo Pla-

zo.  

En el contexto organizativo, las personas sólo están vivas cuando ex-

perimentan y creen que la actividad y las prácticas en las que están 

involucradas tienen, a la vez, orientación y sentido.  

Para sobrevivir las organizaciones deben evolucionar con su entorno. 

Pero también con sus trabajadores y éstos con ella.  

Adherimos firmemente a la idea de co -evolucion creadora, que es una evolución conjunta que de-

be ser enriquecedora. Es necesario generar un círculo virtuoso entre organización y trabajador que fortalez-

ca a ambos permanentemente. Generar el ámbito adecuado para que los trabajadores desplieguen su 

potencial redundará en resultados para la organización y satisfacción para el trabajador, lo cual a su vez lo 

incentivará aún más a incrementar su productividad.    

Este es nuestro propósito, es el corazón y el fundamento que nos sustenta.  

Quienes Somos  
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Nuestro trabajo esta enfocado en el convencimiento de que el aprendizaje organiza-

cional como factor clave de competitividad, permite alinear las estrategias organizacionales y 

obtener procesos más eficientes que optimicen costos a fuerza de lograr cambios positivos que 

estimulen la interactividad, que desarrollen la capacidad de formular y resolver problemas, la 

búsqueda de informaciones contextualizadas que representen ventajas competitivas y la am-

pliación del universo de oportunidades.  

Allanamos el camino del diálogo entre teoría y práctica, una complementando a la 

otra, una retornando su acción sobre la otra, el pensamiento acompañando a cada acción. 

Teoría y práctica como dos procesos continuamente sincronizados, como procesos que coope-

ran, conviven uno con el otro y que participan, solidariamente, del proceso de construcción del 

conocimiento.  

Hablamos de metodologías que comprenden que desarrollo y aprendizaje constitu-

yen procesos integrados.  

Promovemos la necesidad de concebir las organizaciones como un sistema, simultá-

neamente abierto y cerrado.  

Estructuralmente abiertos y organizacionalmente cerrados para que puedan preser-

var su organización, su identidad y funcionalidad a partir de innumerables transformaciones 

dinámicas que ocurren en su estructura y que exigen (Plasticidad, Flexibilidad, Capacidad de 

adaptación )  

No solo para que puedan continuar existiendo, sino también para que evolucionen 

generando ventajas competitivas que permitan y den lugar a nuevas oportunidades.  

 

Promovemos la necesidad de con-

cebir las organizaciones como un siste-

ma, simultáneamente abierto y cerrado.  

Estructuralmente abiertos y organi-

zacionalmente cerrados para que pue-

dan preservar su organización, su identi-

dad y funcionalidad a partir de innume-

rables transformaciones dinámicas que 

ocurren en su estructura y que exigen:  

 

¶ Plasticidad  

¶ Flexibilidad  

¶ Creatividad  

¶ Capacidad de adaptación 

y creación  

 

No solo para que puedan continuar 

existiendo, sino también para que crez-

can y evolucionen generando ventajas 

competitivas que permitan y den lugar 

a nuevas oportunidades . 

Creemos que no se trata de acumular y almacenar conocimiento, sino de diseñar organizaciones en donde sus relaciones 

estén basadas en sus flujos de creación e intercambio de conocimiento.  

El reto es gestionar capacidades, aprendizaje y conocimiento, para darnos cuenta de que la soluci·n no pasa por ògestio-

narlosó en el sentido convencional sino liberando las capacidades de las personas a trav®s de nuevos dise¶os organizativos.  

Concebimos la empresa basada en el conocimiento, porque enfatiza la práctica en sentido colaborativo, y sobre todo, 

porque organiza el espacio ðtiempo donde puede alojarse la rutina creadora del conocimiento.  

Nuestro trabajo se basa en las Metodologías de Administración de Proyectos, en técnicas psicológicas estandarizadas 

y personalizadas, ajustadas a la realidad de nuestro país.  

También nos basamos en  el modelo de mejores prácticas  y como valor agregado en el KNOW -HOW de cada uno de 

los integrantes del equipo, algunos de ellos, consultores experimentados tanto en las disciplinas llamadas duras, como en las  

blandas. Somos profesionales y manejamos conocimientos tanto de psicología, como de administración de empresas, marke-

ting, gestión y sistemas.  

Todos nosotros trabajamos en empresas de servicios, por lo tanto sabemos que la calidad 

de un servicio esta íntimamente ligada a la satisfacción de las expectativas del cliente.  

Al constituir un equipo multidisciplinario, abordamos al objeto de estudio, desde distintas 

aristas, lo que hace que podamos acercarnos al lenguaje organizacional del cliente, co-

nocer las particularidades de las distintas industrias y ofrecerles un servicio personalizado.  

Al amalgamar nuestras profesiones con experiencias obtenidas en empresas de servicios, 

no nos posicionamos desde un saber absoluto, cerrado y ortodoxo, nos abrimos a cons-

truir el conocimiento, conjuntamente con nuestros clientes, dándole nuestra visión y ex-

pertiz como valor agregado a sus necesidades. No sólo brindamos un servicio, sino que 

asesoramos para que el conocimiento circule y replique en la organización , dejando 

detrás de nuestra partida, un aprendizaje,  un plus . 

Metodología de Trabajo  

Nuestra Visión  

Nuestra Misión  Nuestros Valores  
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  En las organizaciones actuales, las mesas de ayuda son un recurso estratégico. Las áreas de negocios requieren ser-

vicios de menor costo, profesionales y basados en normas que aseguren el éxito y la continuidad del negocio. Tener una me-

sa de ayuda basada en metodología estándar, contribuye a lograr una organización inteligente.  

Una organización es inteligente cuando el trabajador logra un equilibrio entre lo urgente y no urgente siempre traba-

jando sobre lo importante. Para poder concentrarse en lo importante la clave es delegar. Las mesas de ayuda en las organi-

zaciones vienen a brindar apoyo, para que los especialistas se concentren en los aspectos que constituyen el core del nego-

cio y tengan asistencia en los aspectos que son transversales, pero constituyentes de su función.  

 

La mesa de ayuda es una contribución de valor, es decir facilitan el crecimiento de la productividad.  

Nosotros brindamos servicio de asesoramiento.  

 

Nuestro servicio de asesoramiento se basa en la focalización y desarrollo de los siguientes ejes:  

Abordaje sistemático a la Gestión de Servicios de TI estructurado en fases. Con la perspectiva de cada una de estas 

fases, las personas, los procesos y la tecnología y su integración en la Organización , son evaluados exhaustivamente.  

La dinámica real de esto se encuentra en la combinación de servicios de educación, metodologías de consultoría 

probadas y estándares internacionales basados en las mejores prácticas de la Industria , para alcanzar los siguientes objetiv os:  

Alinear los servicios de TI con las necesidades actuales y futuras de negocio y sus clientes, usando un lenguaje en 

común.  Maximizar la calidad de los servicios brindados.    

Reducir el costo total de la provisión de los servicios.  

Para ayudar a las Organizaciones a alcanzar estos propósitos, ofrecemos un novedoso conjunto de Servicios de Eva-

luación, que brinda una visión independiente y objetiva de la eficacia de los procesos organizacionales.  

 

Permitiendo:  

¶Evaluar los servicios actuales.  

¶Comparar la información contra las buenas prácticas.  

¶Planear la mejora de los procesos.  

¶Implantar los cambios necesarios en los procesos.  

Ejemplo de Entregables  

¶ Análisis del nivel de madurez actual de la organización respecto a las mejores prácticas de Gestión de Servicios TI 

propuestas por ITIL.  

¶ Justificación de la implementación de ITIL en la organización.  

¶ Definición de ruta de implementación de procesos.  

¶ Definición de estrategia de implementación a corto, mediano y largo plazo.  

¶ Diseño de tablero de Control.  

¶ Detección y descripción de procesos actuales.  

¶ Talleres de trabajo para re -definición de procesos para su apego a ITIL.  

¶ Diseño y/o adaptación de procesos de acuerdo a las practicas publicadas por ITIL.  

¶ Puesta en marcha de nuevos procesos.  

¶ Análisis de la cultura organizacional.  

¶ Diseño de estrategia para el cambio organizacional.  

¶ Definición de planes de comunicación y/o concientización.  

¶ Definición de requerimientos de configuración para las herramientas de soporte a la Gestión de Servicios TI.  

¶ Identificación de herramientas que soporten la implementación de los procesos ITIL.  

¶ Evaluación de la utilidad de herramientas para las necesidades de la organización.  

Consultaría en Mesa de Ayuda  
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El mercado de IT sigue creciendo y las empresas del sector esgrimen que escasean algunos perfiles específicos, para 

cubrir la demanda de profesionales de sistemas y tecnología.  

Entonces, ¿Dónde buscamos un recurso eficiente y que no abandone su trabajo a los cinco meses?  

 

Crearerh contempla   un área especializada en la Selección de Perfiles IT en donde nos caracteriza la rapidez de 

respuesta y la amplia base de datos con candidatos ya evaluados, tanto psicológicamente, como técnicamente. Diseña-

mos pruebas técnicas y evaluación de competencias para cada perfil.  

Porque sabemos que cuando se trata de perfiles de sistemas, no basta un título, ni una certificación, sino es el 

"hacer" el que cobra mayor relevancia a la hora de sumarse a un proyecto. Ponemos especial ®nfasis en analizar la historia 

de ese sujeto, respecto de sus trabajos anteriores y la fidelización que ha tenido en los mismos.  

 

Nuestro equipo está conformado por personas que hemos trabajando en ambientes de sistemas, por más de veinte 

años. Sabemos cuáles son los perfiles más buscados en el mercado, tenemos contacto directos con personal clave de gran-

des compañías que nos comunican las necesidades, entonces vamos   realizando una selección permanente de los candida-

tos, construimos una red de referidos, lo que nos permite que ni bien llega un pedido de Búsqueda de Personal, podamos 

responder frente a la demanda en pocos días.  

 

Los perfiles más solicitados incluyen:  

 

Líderes de Proyecto  

Consultores  

Analistas Funcionales  

Analistas Programadores Programadores  

Administradores de Bases de Datos  

Administradores de Redes  

Help Desk  

Técnicos de Mantenimiento ð Sistemas Operativos ð Hardware  

Perfiles específicos y puntales requeridos por el cliente.  

Analista Funcional  

o BA  

o QA  

o De Integraciones  

Analista Funcional  

o BA  

o QA  

o De Integraciones  

Desarrollo  

o C#  

o Java / J2EE  

o C++  

o PL/SQL  

o VB 6.0  

o ASP  

o Cobol  

o As/400  

o Tandem Base 24 Developer  

DBA 

o Unix  

o Linux  

o Oracle  

o SQL 

SAP 

o ABAP  

o BASIS  

o BW  

o CO  

o FI  

o HR  

o MM  

o PM  

o PORTALS  

o PP  

o PS  

o QM  

o SD  

o XI 
Infraestructura  

o CISCO CCNA  

o CISCO CCVP  

o CISCO CCNP  

o CISCO CCNP  

o CISCO CCSP  

o Network Engineer  

Management  

o Manager  

o Team Manager  

o Project Manager  

o Product Manager  

Otros  

o Coordinador de Selección IT  

o Selector IT  

o Asistente administrativo  

o Contador  

o Ventas  

o Auditor  

Selección de Perfiles IT  
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 Porque somos un equipo de profesionales   altamente calificados en una amplia gama de técnicas y conocimientos 

técnicos de diversas industrias, para seleccionar distintos perfiles. Tenemos un equipo móvil, para cada pedido. El equipo se  

compone por personal técnico experimentado en herramientas psicotécnicas y personal técnico de sistemas, si el perfil, obe-

dece a dicha industria.  

 Experiencia con todos los niveles jerárquicos y con todas las áreas.  

 Honorarios accesibles y cotizaciones a medida. Escuchamos sus posibilidades y si no podemos responder a sus nece-

sidades, hacemos derivaciones inmediatas a consultoras con las cuales, mantenemos alianzas estratégicas - laborales.  

 Concertación de entrevistas en el día, dependiendo la urgencia del pedido.  

 Informes   sintéticos presentados de 1 a 3 dias emitidos vía e -mail, de avances del proceso, si el cliente quiere partici-

par activamente del mismo.  

 Diseño de informes a medida, en forma y contenido.  

 Evaluaciones en las oficinas de la empresa cliente, si es política de la empresa efectuarlo de esa manera.  

 Recomendaciones sobre la incorporación o no del candidato.  

 Devoluciones a candidatos, no elegidos en la terna, a pedido del cliente (telefónicamente o por escrito)  

 Variadas líneas de comunicación, para atender requerimientos de manera rápida y efectiva.  

Garantia:  El Servicio de B¼squeda y Selecci·n cuenta con una garant²a de dos (2) meses, en la cual si el postulante elegido se 

desvincula de la empresa, o no cumple con sus expectativas, Crearerh realiza nuevamente la búsqueda sin cargo.  

Costo:  El costo de la inversi·n en un proceso de B¼squeda y Selecci·n oscila entre el 90% y el 150% del monto correspondiente 

a un sueldo neto del perfil a cubrir, dependiendo de la dificultad de la búsqueda.  

Búsqueda y Selección de Personal  

de las condiciones de generales de la empresa cliente:  

Estudiamos la cultura, estrategias, factores del entorno y otros aspectos del negocio, que permitan contextualizar el 

proceso de búsqueda y selección a la realidad de su empresa.  

El relevamiento, lo podemos hacer de manera presencial, telefónicamente o por chat, según la empresa cliente, consi-

dere más operativo.  

del perfil deseado:  

Este paso se realiza en uno o más contactos con el Jefe directo del puesto a cubrir, con la participación del responsa-

ble del área de Recursos Humanos de la Empresa Cliente o quien sea asignado para proporcionar la información.  

En este momento se relevan las competencias técnicas y de gestión requeridas, que luego serán evaluadas en los pos-

tulantes.  

Reclutamiento  

Se redacta cuidadosamente el aviso y se convoca a los postulantes por medio de diversas fuentes, entre las que se 

cuenta nuestra propia base de datos, la cual también contempla   referidos ya evaluados por los integrantes del equipo 

Crearerh. Las bases de datos utilizadas, para efectuar el relevamiento depende del perfil buscado.  

Luego de la preselección de CV, se llevan a cabo las entrevistas por competencias y operativas, a fin de contrastar el 

perfil deseado con las características que presentan los postulantes, con el objetivo de seleccionar una terna finalista.  

También efectuamos socio -ambientales y corroboración de referencias personales y laborales, esto último es opcional a 

criterio del cliente.  

A las tres personas pre - seleccionadas, le realizamos una exhaustiva evaluación psicológica a través de una batería de 

test psicométricos y proyectivos de probada eficacia, con el fin de profundizar en las competencias de los candidatos 

en relación al perfil. También se corroboran las referencias laborales presentadas por los candidatos.  
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 a la empresa de la terna finalista 

Se envían a la empresa los currículums de los finalistas, realizándose posteriormente y remitiendo a la misma por escrito 

el informe psicotécnico de cada uno, con información precisa acerca de las características intelectuales, de personali-

dad y emocionales relevantes, en relación a la posición a cubrir. De este modo, el cliente, futuro jefe del candidato y/o 

responsable de los recursos humanos de la empresa entrevista solamente 2 o 3 personas, las que mejor se adaptan al 

perfil buscado.  
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Por qué elegirnos para efectuar el proceso de busqueda y selección?  
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 Para contribuir a las soluciones que su empresa necesita, brindamos un servicio de aseso-

ramiento personalizado en el cual, a partir de un diagnóstico objetivo, recomendamos acciones 

efectivas conducentes a solucionar los problemas planteados.  

 Conflictos con el personal, falta de motivación y compromiso, merma de eficacia por 

superposición de tareas,   clima laboral adverso, elevadas tasas de rotación y ausentismo y baja 

identificación con las políticas de la empresa son algunos de los inconvenientes que afectan fre-

cuentemente al factor humano en las organizaciones.  

 Algunas de las intervenciones posibles son: Diseño o rediseño de organigramas para opti-

mizar la estructura, descripciones de puestos, encuestas de clima laboral, evaluación de desempe-

ño, evaluaciones de potencial, programas de capacitación y desarrollo de carrera, y rediseño de 

sistemas retributivos, entre otras posibles.  

 A partir del diagnóstico, acordamos junto a los representantes de la empresa cliente, las 

metas concretas de la intervención y definimos un cronograma para implementar el plan de ac-

ción fijado.  

 Por último, efectuamos un seguimiento, de modo de tener un feedback objetivo del resul-

tado de las intervenciones.  

Descripción de puestos  

Un correcto análisis y descripción del puesto de trabajo brinda información de fundamental importancia, que será utilizada po steriormen-

te en múltiples ocasiones.  

Es la base para estructurar y optimizar los procesos organizativos de cualquier empresa.  

Permite, entre otras cosas, contar con una adecuada base, para a partir de allí implementar procesos que maximicen el rendimi ent o 

humano, como sistemas de evaluación del desempeño, el establecimiento de políticas salariales y programas de capacitación a m edi da.  

Además, contar con descripciones de puestos precisas, permite eficientizar el proceso de selección de personal.  

Adicionalmente, facilita la delimitación de responsabilidades de cada puesto de trabajo, con la consecuente detección y elimi nac ión de 

superposiciones de roles y tareas, ayudando a la existencia de un organigrama y cadena de mando más organizada en la empresa.   

Las acciones que llevamos a cabo, son las siguientes:  

Encuestas de clima organizacional  

Los estudios de clima organizacional son una herramienta que permite identificar variables de distinto orden que pueden estar  af ectando 

negativamente el nivel de satisfacción del personal de la empresa, y sirven de base a la toma de decisiones tendientes a reso lve r el problema.  

El bajo nivel de satisfacción del personal está asociado a altas tasas de ausentismo y rotación del personal, escaso compromi so con los 

objetivos de la empresa y merma en la productividad.  

Por este motivo, es vital para la organización mantener a su personal motivado, como modo de incrementar los beneficios.  

Los estudios se realizan a partir de encuestas que el personal (o un sector) de la empresa responde de forma anónima.  

De ser necesario, pueden incluirse entrevistas personales a fin de recabar información adicional que permita una mejor identi fic ación del 

problema.  

Posteriormente se procesan y analizan los datos obtenidos, y se remite un informe detallado a la empresa cliente que incluye,  ad emás de 

la identificación y descripción de los factores que afectan negativamente el clima, recomendaciones específicas para la soluc ión  de dichos 

inconvenientes.  

Consultoría Organizacional  

Evaluación de desempeño  

Con esta técnica se logra evaluar el desempeño y las calificaciones del empleado en relación con los requerimientos del puest o p ara el 

que fuera contratado.  

Su función es ser una poderosa herramienta de información para la toma de decisiones, como promociones internas, capacitación , c om-

pensaciones, etc.  

Una organización no puede adoptar cualquier sistema de evaluación de desempeño, ya que por falta de especificidad, los sistem as 

genéricos dificultan la obtención de buenos resultados.  

Es por eso que en  Crearerh realizamos un análisis integral de su empresa, para el diseño particularizado de un sistema de evalua ción ópti-

mo.  

Diseño e implementación de sistemas de retribución  

Diseñamos sistemas de retribución equitativos, para lograr identificar al trabajador con su empresa e incrementar la motivaci ón,  el com-

promiso y el sentimiento de pertenencia.  
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Marketing Político  

Ofrecemos servicios de Consultoría a Partidos políticos, Candidatos, Organizaciones sociales y Organismos de Gobier-

no. Realizamos diagnósticos electorales considerando los principales escenarios posibles, incluyendo la evolución y el impact o 

de diversas variables sociales, culturales, y económicas en el comportamiento del electorado.  

En base a dicho diagnóstico delineamos las estrategias sociales y electorales que resulten más efectivas para obtener el resu l-

tado deseado. Nuestro conocimiento y la calidad de nuestro equipo nos permiten ayudarlo a alcanzar los objetivos de cam-

paña con las máximas posibilidades de éxito.  

 

Campañas Electorales  

A partir de la aplicación de una variedad de técnicas cualitativas y cuantitativas identificamos cuales son las princi-

pales tendencias socio -electorales en un distrito. A partir de la interpretación de estos estudios sugerimos las acciones más 

efectivas para potenciar el perfil de los candidatos, definimos los Targets electorales, y establecemos la estrategia de Comu ni-

cación y Publicidad más adecuada para impactar positivamente en el electorado.  

En relación a estos procesos brindamos los siguientes servicios:  

Investigación para Gobiernos  

Ofrecemos a los Gobiernos información confiable y objetiva para la toma de decisiones en los complejos escenarios actuales:  

Técnicas (Cualitativas y Cuantitativas)   

Para sondear las actitudes, la opinión y estimar las tendencias electorales empleamos las siguientes técnicas cualitativas y 

cuantitativas, en el marco de estudios exploratorios, descriptivos o experimentales:  

 

Marketing Comercial  

 

Ofrecemos un servicio integral de investigación de mercados aportando información precisa y confiable para identificar 

oportunidades de negocios y minimizar los riesgos en la toma de decisiones de Marketing.  

Nuestro equipo interdisciplinario de especialistas en las distintas áreas y técnicas asume un fuerte compromiso para ayudar 

a las empresas a obtener y analizar información tanto externa como interna, aportando valor a las decisiones de negocio.  

A partir de un idóneo manejo de técnicas cualitativas y cuantitativas como Focus group, entrevistas en profundidad, en-

cuestas on -line, personales y telefónicas, realizamos los siguientes tipos de estudios:  

Å Estudios de Imagen y de Intenci·n de Voto.  

Å Elaboraci·n de escenarios y diagn·sticos electorales.  

Å Determinaci·n de las principales demandas de la poblaci·n.  

Å Evaluaci·n de Fortalezas y Debilidades de los candidatos.  

Å Planificaci·n de la Campa¶a electoral.  

Å Posicionamiento de Partidos y Candidatos.  

Å Segmentaci·n y Targets electorales.  

Å Comunicaci·n de Campa¶a.  

Å Pre y Post Test de campa¶a.  

Å Encuestas a boca de urna.  

Å Imagen de Gobierno. 

Å Determinaci·n de las principales demandas de la poblaci·n.  

Å Determinaci·n de Fortalezas y Debilidades de la gesti·n. 

Å Impacto de proyectos en curso en los ciudadanos.  

Å Atribuci·n de problemas y responsabilidades.  

Å Imagen de funcionarios.  

Å Comunicaci·n de Gobierno y Campa¶a perma-

nente.  

¶ Entrevista en profundidad.  

¶ Focus group.  

¶ Encuesta de base.  

Å Sondeos de Opini·n. 

Å T®cnicas Ad-Hoc.  

Å Encuestas telef·nicas.  

Å Encuestas domiciliarias.  

Å Encuestas de Seguimiento.  

Investigación de Mercado y Opinión Pública  

Å Estudios exploratorios de h§bitos y usos. 

Å Segmentaci·n de mercados y consumidores.  

Å Test de concepto.  

Å Test de Producto.  

Å Test de Packaging.  

Å Test de Precios.  

Å Imagen de marca.  

Å An§lisis de la competencia.  

Å Estudios de Posicionamiento.  

Å Reposicionamiento.  

Å Pruebas Publicitarias.  

Å Encuestas de Satisfacci·n de clientes.  

Å Mistery shopping. 



          WWW.CREARERH.COM.AR               info@crearerh.com.ar                                  Te: 011-39806272 

 

A partir de un relevamiento personalizado diseñamos programas de capacitación a medida con el fin de asegurar el 

desarrollo competitivo de su organización, a través de dos modalidades:  

 

IN COMPANY Los seminarios o talleres se desarrollan dentro de las instalaciones de su institución, en el entorno laboral 

de los participantes, contando con la ventaja adicional de estar exclusivamente diseñada y/o adaptada a la casuística parti-

cular de su empresa.  

OUT DOOR Donde podrá asistir a las capacitaciones programadas sobre temas específicos en las que podrá inter-

cambiar experiencias y conocimientos con participantes provenientes de otras empresas y organizaciones.  

 

Algunos de nuestros programas son:  

 

Liderazgo Eficaz de Equipos y Personas  

Trabajo en equipo y Motivación  

Comunicación Efectiva  

Presentaciones Orales efectivas  

Negociación y Resolución de conflictos  

Formación para mandos medios  

Gestión del conocimiento  

Introducción a la metodología ITIL  

Recursos Humanos para no especialistas  

Evaluación Psicológica en el Ámbito Laboral  

 

¿ Qué es capacitación, y qué beneficios obtiene una organización al capacitar a su personal?  

 

Capacitación, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una organización, respondiendo a sus necesidades, 

que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.  

 

Mediante la capacitación se busca : 

 

perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,  

en función de las necesidades de la empresa,  

en un proceso estructurado con metas bien definidas.  

 

La necesidad de capacitación surge cuando hay diferencia 

entre lo que una persona debería saber para desempeñar una tarea, y 

lo que sabe realmente.  

 

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de des-

empeño, o descripciones de perfil de puesto.  

 

Dados los cambios continuos en la actividad de las organiza-

ciones, prácticamente ya no existen puestos de trabajo estáticos. Cada 

persona debe estar capacitada para ocupar las funciones y desempe-

ñar las tareas que requiera la empresa.  

Cursos | Talleres | Capacitaciones  
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Las Evaluaciones Psicotécnicas, en la época en que vivimos, juegan un papel imprescindible.  
 

  ¿A quién elegimos ?... 

  ¿Cómo lo elegimos ?...  

  ¿Qué garantía tenemos, en haber efectuado una buena elección ? 

 

 Crearerh responde a   estos interrogantes administrando evaluacio-

nes direccionadas a la personalidad y comportamiento del sujeto evaluado, 

como así también a la inteligencia y la forma de resolver y actuar en situa-

ciones bajo presión.  

 

 Contamos con técnicas elaboradas para evaluar la aptitud de los 

recursos, como así también medimos la fidelidad o movilidad de esa persona 

en las empresas donde ha transitado. Ponemos al alcance del responsable 

de la incorporación del profesional todos los elementos necesarios para ayu-

darlo a tomar la decisión que mejor se adecua al perfil buscado; es decir 

poder incorporar a la persona más calificada profesional, técnica y humana-

mente. No siempre quienes presenten mayores conocimientos técnicos, son 

los perfiles más adecuados para determinados puestos.  

 

Es frecuente, en los procesos de selección recurrir a la aplicación 

de   psicotécnicos que permitan evaluar, de manera objetiva, determinadas 

capacidades vinculadas al puesto laboral que se va a desempeñar.  

 

 Los test son un valioso instrumento de diagnóstico que permiten 

apreciar las aptitudes de una persona para el desempeño de determinadas 

tareas.  

 

 Desarrollamos Psicotécnicos Individuales, Psicotécnicos Grupales, Assesment Center (dinámica grupal) .  

 

Una vez acordados con la empresa los aspectos técnicos, aptitudinales y contextuales del perfil, definimos una 

"bater²a de pruebas" para medir el nivel de posesi·n de las competencias, habilidades requeridas y los rasgos de personali-

dad del individuo y/o el grupo de personas evaluado.  

 

La información respecto a las técnicas que se implementarán podrá anticiparse a la empresa y figurará en el infor-

me de la persona evaluada.  

 

Entre las técnicas a ser utilizadas se pueden incluir las del listado que figura a continuación u otras sugeridas por la 

empresa solicitante:  

 

 

. 

Psicotécnicos  

¶ Psicodiagnóstico de Rorschach  

¶ Zeta Test (Test de Zulliger)  

¶ Dominos Test  

¶ Test de Raven  

¶ Test de Wartegg  

¶ Evaluación Grafológica  

¶ Test de Atención  

¶ Test de Phillipson  

¶ Test de Bender  

¶ Frases Incompletas  

¶ Test de Luscher  

¶ NEGO  

¶ Test Desiderativo  

¶ Test de persona bajo la lluvia  

¶ Test de las manos  

¶ Test del animal  

¶ Análisis de Casos  

¶ Entrevista Por Competencias  
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A continuación le presentamos algunas respuestas breves, a interrogantes comunes.  

Una evaluación psicotécnica es la administración, por parte de un psicólogo matriculado, de una batería de tests 

con el objetivo de conocer en profundidad al candidato, detectando fortalezas y debilidades imposibles de identificar 

con otros métodos.  

Los tests son fundamentales en la obtención de datos que van más allá de lo que el candidato transmite, a través 

del discurso consciente, en la entrevista laboral .  

Así, con estos métodos, la empresa puede obtener información sobre la personalidad del candidato, inferir su mo-

do habitual de actuar frente a diversas situaciones y concluir finalmente si la persona posee las competencias necesa-

rias para desempeñarse en determinada posición.  
 

Beneficios:  

Las evaluaciones psicotécnicas son herramientas imprescindibles a la hora de 

minimizar los riesgos en el proceso de selección.  

Para la empresa, contar con el servicio de psicodiagnóstico le posibilita reducir 

las probabilidades de invertir tiempo y dinero en una persona que no aplica al 

perfil buscado.   

El postulante, por su parte, también se beneficia a través de la reducción de la 

contingencia de aceptar un puesto inapropiado para él, con el consecuente 

nivel de frustración que pueda experimentar y la posterior rotación y movilidad, 

que redunda en costos elevados   tanto para el postulante, como para la em-

presa.  

Es un examen orientado al potencial de desarrollo del postulante.  

En el informe de evaluación de potencial, se consigna especialmente en qué puestos y áreas de la organización 

serán aprovechados al máximo los recursos e intereses del empleado.  

El Potencial Individual es el nivel de trabajo más alto que un individuo está en condiciones de realizar satisfactoria-

mente en el momento actual de su carrera, bajo las condiciones de contar con los conocimientos y habilidades nece-

sarios y un alto compromiso personal con sus tareas.  

Un individuo cuyo potencial actual esté por debajo de la complejidad de su puesto no podrá ejercerlo satisfacto-

riamente, cualesquiera sean las destrezas que ponga en juego y sus esfuerzos personales. A la inversa, si su potencial 

excede las demandas del puesto tenderá a buscar otras oportunidades en las que pueda aplicar su capacidad a 

pleno.  

El sistema de evaluación del potencial individual tiene como beneficio, la optimización del talento disponible en la 

organización y poder planificar la dotación futura.  Que cada empleado, se desempeñe en el puesto que mejor se 

capitalice.  

Es una técnica grupal, una evaluación estandarizada, que permite medir conductas de modo observable y cuanti-

ficable.    

Su utilización es recomendable en los casos en que se busca conocer habilidades ligadas al ámbito de las relacio-

nes interpersonales: negociación, comunicación, trabajo en equipo, liderazgo, etc.  

En esta técnica varios observadores, consultores y técnicos, especialmente entrenados, participan de esta evalua-

ción y son los encargados de efectuar la observación y de registrar los comportamientos de los participantes. Los jui-

cios que formulan los observadores los realizan principalmente a partir de actividades de simulación, roll playing, análi-

sis de casos, etc., seleccionados en función de lo que se busca evaluar.  

La duración prevista de estas actividades es de 2 a 5 horas, según los requerimientos de la evaluación. Aún cuando 

la evaluación haya sido grupal se realiza un informe por persona.  En esta técnica el cliente  puede participar como 

observador  y resulta de menor costo y tiempo, que un proceso de evaluación individual.  
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